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Thic day chuyén déi s6, thanh toan khong ding tién mat
trong cac trwong hoc, co sé giao duc va bénh vién,
co s¢'y té trén dia ban tinh Pong Thap niam 2022

Can cur cac van ban Chinh phu, Thu tuwéng Chinh phua, Bo Théng tin va
Truyén thong vé trién khai thanh toan khdng dung tién mat (Phy luc | kém theo),
Uy ban nhan dan Tinh ban hanh Ké& hoach thic day chuyén doi sb, thanh toan
khong dung tién mit trong cac truong hoc, co s gido duc va bénh vién, co so'y
té trén dia ban tinh Bong Thap nim 2022 nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu téng quét

- Thuc day cac co so gido duc pho thong, day nghé, cac bénh vién, co sd'y
té sir dung cdng nghé s, nén tang sé, trién khai chuyén doi sb, thanh toan sé, tao
su chuyén bién tich cuc vé thanh toan khong dung tién mat, thay d6i dan thoi
quen st dung tién mat trong hoat dong thanh toén cua ngudi dan, ting budc
hinh thanh thé hé cong dan so.

- Bao dam an ninh, an toan, bao mat trong hoat dong thanh toan khong
ding tién mat; nang cao hiéu qua hoat dong cua hé théng ngan hang va hiéu qua
quan ly, giam sat cua cac co quan quan ly Nha nudc, minh bach hda cac giao
dich thanh toan, gop phan vao cong khai minh bach trong quan 1y nha nuéc.

2. Muc tiéu cu thé

- 50% truong hoc, co sé gido duc va bénh vién, co s y té trén dia ban
Tinh sir dung nén tang sd.

- 50% truong hoc, co so gido duc trén dia ban tinh lap dat, sa dung céc
phuong thiic thanh toan khdng ding tién mat dé thanh toan hoc phi, trong dé cac
truong cao dang, dai hoc trén dia ban tinh dat 100%.

- 100% bénh vién, co s&' y té tuyén tinh, Trung tdm y té huyén, thanh phd
va 20% tram y té x&, phuong, thi tran lap dat, sir dung cac phuong thic thanh
toan khong dung tién mat dé thanh toan vién phi, dich vu y té.



- Phan d4u it nhat 50% s luong va gia tri giao dich thanh toan khéng
ding tién mit trong cac truong hoc, co sé gido duc, cac bénh vién, co sd y té ¢o
ap dung phuong thirc thanh toan khong ding tién mit.

3. Yéu cau

- Khi Iya chon giai phap chuyén doi sé, ngoai viéc bao dam cac yéu cau
chuyén mon, can chu trong dam bao diéu kién vé tich hop, lién thong, chia s¢ dir
lidu voi cac nganh, cac cap khi c6 yéu cau va bao dam an toan thong tin; phu
hop véi Kién trac Chinh quyén dién tr 2.0 duoc ban hanh theo Quyét dinh s6
2000/QD-UBND-HC ngay 31/12/2020 ctia Uy ban nhan dan Tinh va Bé an
chuyén doi s6 tinh Dong Thap.

- Khi lya chon cac doanh nghiép trung gian trién khai thanh toan dién tur
can bao dam quyén loi cua ngudi dung vé phi, 1é phi thanh toan, han ché tdi da
phai phat sinh chi phi khi thuc hién thanh toan dién tir so véi thanh toan tién
mat, bao dadm an toan thong tin ca nhan nguoi dung va céac giao dich thanh toan.

I1. NHIEM VU VA GIAI PHAP TRONG TAM

1. Hb tro, thic diy chuyén ddi sb, thic diy thanh toan khong ding
tién miit trong truong hoc, co sé gido duc

a) Hé tro thiic ddy chuyén doi sé trong trweong hoc, co sé gido duc

- Uu tién lya chon nén tang s6 do doanh nghiép céng nghé Viét Nam phat
trién dé pho bién rong rai thong tin cho ngudi dan biét.

- Ung dung cdng nghé so, nén tang sé da lya chon vao céng tac quan ly,
giang day va hoc tap; sb hoa tai liéu, gido trinh; xay dung nén tang chia sé tai
nguyén giang day va hoc tap theo ca hinh thirc truc tiép va truc tuyén. Trién khai
ap dung nén tang day, hoc truc tuyén, két néi, phuc vu truc tuyén toan trinh cho
cong tac giang day - hoc tap - thi, tir d6, hinh thanh hé sinh thai phat trién giao
duc sb, bao dam chit lwong cho viéc td chic thi truc tuyén.

- 100% cac trudng hoc, co sd gido duc trién khai cong tac day va hoc truc
tuyén, trong d6 thir nghiém chuong trinh dao tao cho phép hoc sinh hoc truc
tuyén toi thieu 20% ndi dung chuong trinh; (ng dung cdng nghé sé dé giao bai
tap vé nha va kiém tra sy chuan bj caa hoc sinh trude khi dén 16p hoc.

- Pay manh ap dung c4c nén tang s6 quan tri nha trudng, co s& gido duc
dua trén dit liéu s va cong nghé sé, trong d6 ngudi hoc, gido vién, can bo quan
ly, nguoi lao dong va cac hoat dong déu dugc quan ly bang ho so sb théng nhat.



Tang cudng két ndi lién lac gitra nha trudng vai phu huynh, hoc sinh qua cac
tng dung, nén tang so.

b) Thiic ddy thanh todn khéng diing tién mdt trong trwong hoc, co sé
gido duc

- Hudng dan, hd trg cac trudng hoc, co sd gido duc phdi hop véi cac ngan
hang thuong mai trén dja ban, t6 chic trung gian thanh toan va cac don vi lién
quan dé chap nhan thanh toan hoc phi bang phuong thtc thanh toan khong ding
tién mat.

- San sang phuong tién phuc vu thanh toan khong dung tién mat cho toi
thiéu 3 trong 4 phuong thtrc sau: ma vudng QR (Chuyén khoan/Thanh toén), qua
website (Chuyén khoan/Thanh toan), Mobile Money va thé (POS); tich hop
module thanh toan trong phan mém quan 1y trudng hoc, co sé giéo duc.

- Pa dang cac kénh thanh toan, tan dung cac kénh thanh toan hién co cua
nguoi dung. Han ché téi da ngudi ding phai tao méi phuong tién thanh toan
kh&c vai phuong tién thanh toan dién tar dang str dung dé phuc vu cho thanh toan
hoc phi; phai bao dam quyén loi ngudi sir dung vé phi, 18 phi thanh toan.

- Trién khai ap dung co ché, chinh séch khuyén khich thanh toan dién tur
trong thanh toan hoc phi theo hudng co loi cho nguoi dung; cé chinh sach uwu dai
phi, 1& phi thanh todn cho hoc sinh, sinh vién, hoc vién thuéc cac nhom doi
tuong uu ti€n theo quy dinh.

2. Ho tro chuyén ddi so, thiic diy thanh toan khong dung tién mit cho
cac bénh vién, co sé'y té

a) Hé tre, thiic ddy chuyén doi sé trong bénh vién, co sé'y té

- Uu tién lwa chon nén tang sé phuc vu chuyén ddi sé y té do doanh
nghiép cong nghé Viét Nam phat trién dé pho bién rong rai thong tin cho ngudi
dan biét.

- Tiép tuc van hanh hiéu qua céac hé théng da trién khai nhu: Hé thong hoi
chan y té tir xa, Hé thdng thong tin nganh y té, phan mém quan Iy Tram Y té,
quan ly tiém chuang...

- Trién khai cac giai phap dé timg budéc hinh thanh hé thong cham soc stc
khoe va phong bénh dua trén cong nghé so; ting dung cong nghé s toan dién tai
cac co so kham, chita bénh qua d6 giam tai bénh vién, nang cao chat luong
kham, chita bénh; st dung hd so bénh 4n dién ti tién ti khéng st dung bénh an
gidy, hinh thanh cac bénh vién théng minh.



b) Thiic ddy thanh toan khéng ding tién mdt trong bénh vién, co sé'y té

- Huéng dan cac bénh vién, co sy té phdi hop véi cac ngan hang thuong
mai trén dia ban, t6 chuc trung gian thanh toan va cac don vi lién quan dé chap
nhan thanh toan vién phi bang phuong thtic thanh toan khdng diing tién mat.

- Céc bénh vién, co s¢ y té bd tri du mdi, nhan lyc hudng dan, hd tro
bénh nhan va cac d6i tac lién quan thuc hién thanh toan khéng ding tién mat
trong thanh toén vién phi va céac dich vu phuc vu bénh vién, co so'y té.

3. Pay manh cong tac thong tin tuyén truyén, dao tao, boi dudng va
bao vé ngudi dung trong chuyén doi s6, thanh toan khong ding tién mat tai
truong hoc, co sé gido duc va cac bénh vién, co sé'y té

- Tang cuong thong tin, tuyén truyén vé chuyén doi s6, thanh toan khong
ding tién mit trong cac truong hoc, co sé gido duc va cac bénh vién, co sd y té,
Chu trong thong tin tuyén truyén dén moi ngudi dan, doanh nghiép, can bo,
cdng chic, vién chire, ngudi lao dong bang nhiéu hinh thie da dang, phong phu
nhu: phong sy, thoi sy, ban tin, to roi, t6 chac cac cudc thi tim hiéu vé chuyén
d6i s6 va thanh toan khong dung tién mit... Noi dung tuyén truyén phai dé hiéu,
dé nhé, dé thuc hién, c6 tinh lan toa trong cong dong. Qua d6 gitip nang cao kién
thire, k§ nang s, thuc day chuyén doi sb, thanh toan khong dung tién mat.

- To chire ddo tao, tap huan, pho bién kién thuc, ki nang vé chuyén doi so,
thanh toan khong diing tién mit trong trudng hoc, co sd gido duc, bénh vién, co
s y té; pho bién kién thirc vé cac hanh vi lira dao, bién phap nhan biét rui ro,
cach phong tranh va mot sé giai phap bao dam an toan thdng tin c& nhan cho
ngudi dung.

- Van dong, khuyén khich céc to chic, doanh nghiép cung cip céc nén
tang s6 gido duc, nén tang sé y té, cac ngan hang thuong mai trén dia ban, don vi
cung &ng dich vu thanh toéan, trung gian thanh toan c6 cac hinh thirc khuyén
khich nhu: mién, giam phi, khuyén méi, giam gia... doi véi truong hoc, co so
gido duc, bénh vién, co so y té va khach hang st dung dich vu c6 sir dung
phuong thuc thanh toan khdng dung tién mit; bao dam an toan thong tin cua
khéach hang, cac giao dich thanh toan.

- Xay dung co ché giai quyét tranh chap phét sinh trong céc hoat dong str
dung cong nghé sb, nén tang s, thanh toan khéng dung tién mat nhiam bao vé
quyén va loi ich hop phap caa ngudi tiéu ding va xu Iy khiéu nai, giai dap thic
mAc cua ngudi tidu dung trong qua trinh str dung dich vu.

(Chi tiét Phu luc 11 kém theo)



I11. KINH PHI THU'C HIEN

Ngan sach nha nudc va xa hoi hoa. Trong do, chi yéu 1a ngudn xa hoi
hoa.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. S¢ Théong tin va Truyén thong

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan trién khai thuc hién
Ké hoach; dong thoi, theo dbi, don dbc viéc thuc hién cac nhiém vu duoc giao
tai Phu luc kém theo Ké hoach nay.

- Lam dau mai lién hé, gioi thiéu cac nén tang da dugc Bo Thdng tin va
Truyén thong danh gia, diang tai tai dia chi http://makeinvietnam.mic.gov.vn/; hd
tro doanh nghiép cung cip nén tang sé y té, gido duc; trién khai cac hoat dong
thong tin, quang bé, phd bién vé cac nén tang sb y té, giéo duc.

- Phéi hop vo1 S6 Y té, S& Giao duc va Pao tao, S¢ Lao dong - Thuong
binh va Xa hoi to chirc tap huin nang cao k¥ ning vé chuyén doi s6 va thanh toan
khong dung tién mit cho cac trrong hoc, co sd gido duc, bénh vién, co so'y té. ..

- Pinh hudng cac co quan thong tin va truyén thong trén dia ban Tinh day
manh thdng tin tuyén truyén, pho bién kién thic vé thanh toan khong ding tién
mat trong cac co s dao tao, trudng hoc, bénh vién va cac co so y té.

2. S6¢ Giao duc va Dao tao

- Cian clir mot sb giai phap nén tang duoc cac doanh nghiép cong nghé
thong tin Viét Nam phat trién hodc B Thong tin va Truyén thong danh gia,
dang tai tai dia chi: http://makeinvietnam.mic.gov.vn/ té chirc lya chon nén tang
va thyc hién viéc trién khai chuyén doi s, thanh toan khdng dung tién mat trong
hé thdng cac trudng hoc, co s giéo duc.

- Phéi hop céc Ngan hang thuong mai trén dia ban, doanh nghiép trung
gian thanh toan duoc chon, thdng nhat mau thdng tin thanh toan khéng ding tién
mat d6i vai hoc phi va céc khoan thu dich vu giéo duc.

3. S¢ Lao dong - Thuwong binh va Xa héi: Trién khai chuyén déi sd,
thanh toan khong dung tién mat trong cac truong day nghé, co so giéo duc thudc
don vi quan ly; phéi hop cac Ngan hang thuong mai trén dia ban, doanh nghiép
trung gian thanh toan duoc chon, thong nhat mau thong tin thanh toan khdng
ding tién mat d6i vai hoc phi va cac khoan thu dich vu day nghé.


http://makeinvietnam.mic.gov.vn/
http://makeinvietnam.mic.gov.vn/

4.S6Y té

- Cin clir mot sd giai phap nén tang duoc cac doanh nghiép cong nghé
thong tin Viét Nam phat trién hodc Bo Thong tin va Truyén thong danh gia,
dang tai tai dia chi: http://makeinvietnam.mic.gov.vn/ té chirc lya chon nén tang
va thuc hién viéc trién khai chuyén d6i sd, thanh toan khong dung tién mit trong

bénh vién, co sO y te.

- Phéi hop cac Ngan hang thuong mai trén dia ban, doanh nghiép trung
gian thanh toan dugc chon, thong nhat mau thdng tin thanh toan khéng ding tién
mat d6i vai vién phi va cac khoan thu dich vu y té khac.

- Chi dao cac bénh vién, co so y té thuc hién ra soat, nang cap vé ha tang,
lwu trir, duong truyén, két ndi mang va co sé vat chat, trang thiét bi phuc vu
trién khai chuyén d6i s6, ang dung cong nghé sé trong quan tri va hoat dong
nghiép vu.

5. Pé nghi Truong Pai hoc Pong Thap: Phdi hop trién khai thuc hién
viéc thanh toan khong dung tién mat ddi voi hoc phi va cac khoan thu khac
trong ndi bo Truong.

6. Pé nghi Ngan hang Nha nwéc chi nhanh tinh Pong Thap
Chi dao cac Ngan hang thuong mai trén dia ban:

- Tang cuong cdng tac tuyén truyén, van dong, huéng dan ngudi dan
thanh toan khong dung tién mat. Tich cuc, chi dong quang ba, gisi thiéu vé san
pham, dich vu thanh toan khong diing tién mit do don vi minh cung tmg. Can cir
diéu kién va kha niang cua don vi minh, nghién ciu cac chinh sach khuyén
khich, wu dai dbi vai khach hang khi str dung cac phuong thirc thanh toan khong
ding tién mat.

- Tang cudng cdng tac thdng tin tuyén truyén, phd bién kién thirc vé cac
hanh vi lra dao, bién phap nhan biét rai ro, cach phong tranh va mot sé giai
phap bao dam an toan, bao mat thong tin ca nhan cho nguoi dung trudc nhiing
rai ro, gian 1an, kra dao trén khong gian mang lién quan dén thanh toan dién tu,
thanh toan khong dung tién mat; phéi hop giai dap thac mac, khiéu nai nham
bao dam quyén, lgi ich hop phap cia khach hang.

- T6 chiic kiém tra, ra soat bao dam an ninh, an toan, bao mat trong noi bo
hé thong don vi; phdi hop chat ché véi cac co quan chirc ning trong viée ngin
ngtra, dau tranh véi toi pham lira dao, chiém doat tai san trén khéng gian mang.


http://makeinvietnam.mic.gov.vn/

7. Pé nghi cac doanh nghiép cung cip nén tang sé gido duc, y té va
doanh nghiép trung gian thanh toan: Chu dong lién hé, phdi hop véi cac co
quan, don vi lién quan té chic cac budi hoi thao gigi thiéu san pham, cac loai
hinh dich vu thanh toan khong dung tién mat cho céc co sd Yy té, gido duc trén
dia ban Tinh biét, tham khao; c6 chinh sach wu dii vé phi, 1& phi thanh toan cho
cac co so' Y té, gido duc va khach hang khi sir dung cac san pham, cac loai hinh
dich vu thanh toan khong ding tién mit.

Trén day 1a Ké hoach thac day chuyén doi s6, thanh toan khdng dung tién
mit trong cac trudng hoc, co sd gido duc va bénh vién, co so y té trén dia ban
tinh Déng Thap nam 2022. Trong qua trinh thuc hién K& hoach, néu c6 khé
khan, vudng mic, cac co quan, don vi, dia phuong phan anh vé S& Thong tin va
Truyén thong tong hop, bao cdo Uy ban nhan dan Tinh xem xét, quyét dinh./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- B Théng tin va Truyén thong; KT. CHU TICH

- TT/TU, TT/HDBND Tinh; 4 LS

- Nhu My IV: , PHO CHU TICH

- UBND huyén, thanh pho;

- Lanh dao VP/UBND Tinh;

- Luu: VT, THVX. Thg.

Huynh Minh Tuin



Phu luc I
DANH MUC CAC VAN BAN CHINH PHU, THU TUONG CHINH PHU,
BOQ THONG TIN VA TRUYEN THONG VE TRIEN THANH TOAN
KHONG DUNG TIEN MAT
(Kém theo Ké hoach sé /KH-UBND ngay  thang nam 2022
cua Uy ban nhan ddn Tinh)

1. Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay 08 thang 01 nim 2022 caa Chinh pha vé
nhiém vy, giai phap chu yéu thuc hién ké hoach kinh té xa hoi va du toan ngan
sach nha nudc nam 2022.

2. Quyét dinh s6 1813/QD-TTg ngay 28 thang 10 nam 2021 cta Tha
tuéng Chinh phu vé viéc phé duyét Dé &n phat trién thanh toan khéng dung tién
mat tai Viét Nam giai doan 2021 - 2025.

3. Cong vin sd 781/BTTTT-QLDN ngay 04 thang 3 nim 2022 cua Bo
Thong tin va Truyén thdng vé viéc thuc day chuyén doi sb, thanh toan khong
ding tién mat trong cac truong hoc, co s gido duc va bénh vién, co so y té.



Phu luc 11

DANH MUC CAC NHIEM VU TRONG TAM TRIEN KHAI THU'C HIEN KE HOACH

(Kém theo Ké hoach so

/KH-UBND ngay

cua Uy ban nhan dan Tinh)

thang nam 2022

Stt Noi dung | Ponvichitri | Pon vi phoi hop | Thoi gian thue hién
| | Ho trg thic day chuyén doéi so trong truwong hoc, co s¢ gido duc
T6 chtrc Iya chon nén tang va thuc hién viéc trién khai chuyén dbi s, thanh \ i SO,TTTT . e 2
, A \ Ao Y . - P So GDDT, - Céc co s¢ gido duc phd , <
1 | todn khong dung tién mat trong hé thong cac co sé gido duc pho thong, co . N X A pea Quy II ndm 2022
\ N A e S¢ LbTBXH thong; co so day nghé trén
so day nghe trén dia ban tinh. dia ban Tinh
Il | HJ tro, thic diy chuyén ddi s6 trong bénh vién, co sé'y té:
Tiép tuc van hanh cac hé théng da trién khai: Hé théng hoi chan y té tir xa, Cac P énh Ylen’ T‘rung tarAn
1 | Hé théng thong tin nganh y té phén mém quan ly Tram Y té quan ly tiém SO Y té Yo huyen, thanh ~ pho, Thuong xuyén
i ’ : ’ Tram Y té xa, phuong, thi
ching... %
tran
T6 chtc Iyra chon nen tang va thuc hién viéc trién khai chuyén d6i sd, thanh A -S6 TTTT , <
2 toan khong dung tién mit trong benh vién, co s y té. SeY e - Céc bénh vién, co so y té Quy I ndm 2022
Chi dao cac ben}l V1¢I}, co SOy té thuc hién ra soat,’ nang cap V§ ha tang, luu Cac Bénh vién, Trung térp
trit, duong truyén, két ndi mang va co s vat chat, trang thiét bi phuc vu , £ Y t€ huyén, thanh pho, , <
3 trién khai chuyén d6i sb, ung dung cong nghé s trong quan tri va hoat So Yt Tram Y té x4, phuong, thi Quy II'nam 2022
dong nghiép vu. tran
11 | Thuac day thanh toan khong dung ti€én mét tai cac Truong hoc, co sé gido duc, Bénh vién, co sé' y té
Phoi h(_)p voi cac ngan hang thuong mai treI} d;a:ban 'Ell’lh, Floanh nghl?p - Ngan hang nha nude chi
trung gian thanh toan dugc chon, thong nhat mau thong tin thanh toan A A . , 9
1 A N SR S LA , : nhanh tinh Pong Thap; cac Quy Il nam 2022
khong dung tién mat doi véi thu hoc phi, vién phi va cac khoan thu dich vu A1 s N
'Oy . ngan hang thuong mai trén
y 1€ khéc S0 GDBT, dia ban, doanh nghi¢p trun
San sang phuong ti¢n phuc vu thanh toan khong dung tién mat cho toi thiéu SoY te, ian tha’mh t0An ghiep &
3 trong 4 phuong thirc sau: mé vuéng QR (Chuyén khoan/Thanh toan), qua So LbTBXH 9 Céc co s& 2ido duc phé QuY 111 V& IV nim
2 | website (Chuyén khoan/Thanh todn), Mobile Money va thé (POS); tich hop glao aue p y

san sang module thanh toan trong phdn mém quan 1y hé thong thong tin cta
nganh, don vi.

thong; co so day nghé trén
dia ban Tinh

2022




| Stt | Noi dung | Ponvichitri | Pon vi phdi hop | Thoi gian thuc hién |

v Piy manh cong tac thong tin tuyén truyén, dao tao, bdi dudng va bao vé nguoi tieu dung trong chuyén ddi so, thanh toan khong ding tién
mat tai treong hoc, co sé gido duc va cac bénh vién, co sé'y té
binh hudéng cac co quan thong tin va truyén thong trén dia ban Tinh day
manh thong tin tuyén truyén, phd bién kién thirc vé thanh toan khéng ding

1 tién mat trong cac co s¢ dao tao, truong hoc, bénh vién va cdc co s6'y té; Cac co quan thong tin va Thuone xuven
phé bién kién thirc vé cac hanh vi lira dao, bién phap nhén biét rui ro, cach truyén thong gxuy
phong tranh va mot sd giai phap bao dam an toan thong tin ¢4 nhan cho
nguoi dung
Gidi thiéu cac nén tang da dugc Bo Thong tin va Truyén thong danh gia, S6TTTT

5 dang tai tai dia chi http://makeinvietnam.mic.gov.vn/; hd trg doanh nghiép Khi ¢6 véu ciu
cung cép nén tang so y té, _gido duc; trlen khai cac hoat dong thong tin, So GDDT, Y
quang ba, phd bién vé cac nén tang sO y té, gido duc. SoY té,
T6 chuc dao tao, tap huéan, pho bién kién thurec, ky nang vé chuyén doi $0, Sé LbTBXH

3 | thanh toan khéng dung tién mat trong truong hoc, co s¢ gido duc, bénh Quy III nam 2022
vién, co s§ y té.
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